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POLITICA iIN DOMENIUL CALITATII

Misiunea noastrd in domeniul calitatii serviciilor oferite este de a fi activi, creativi §i inovatori,
valoarea proiectelor noastre constand atat in originalitatea solutiilor de business si informatice propuse,
cat si in modul de abordare a pietei.

Politica in domeniul calitdtii INFOtreat si INFOtreat Health-Services este de a imbunatati continuu
serviciile pentru a asigura la cel mai Inalt nivel satisfactia clientilor. Aceasta se realizeaza prin
imbundtdtirea permanenta a eficacitatii sistemului de management al calitatii in acord cu cerintele
standardului ISO 9001:2015, avand ca scop cresterea continud a credibilitatii si increderii 1n serviciile
oferite.

Dorim sa avem in vedere realizarea unei relatii deschise, oneste, bazate pe incredere reciproca si de
lunga durata cu partenerii si angajatii nostri.

Suntem preocupati sa gasim cele mai eficiente si rapide cai de satisfacere a cerintelor clientilor
nostri, sd oferim permanent servicii din ce in ce mai bune printr-o imbunatatire atenta si continud a
nivelului de calificare a personalului nostru.

In centrul atentiei noastre se afla si imbunatitirea constanti a relatiilor cu partenerii nostri, stabilirea
si devoltarea unor relatii reciproc avantajoase cu acestia, care sa asigure certitudinea mentinerii pe
termen lung a calitétii produselor si serviciilor noastre.

In cadrul politicii noastre in domeniul calititii, un obiectiv principal il constituie imbunatatirea
continud globala a performantelor organizatiei, de ridicare permanenta a gradului de satisfacere a
cerintelor clientilor, de stabilire a unor relatii strdnse cu acestia, bazdndu-se constant pe certitudinea
calitatii serviciilor oferite de noi.

In realizarea acestui deziderat, INFOtreat si INFOtreat Health-Services centreaza intreaga activitate
a tuturor angajatilor in jurul urmatoarelor concepte:

- Imbunatitirea continui a sistemului de management al calititii;

- Servicii conforme;

- Imbunatitirea continui a performantelor generale;

- Calitate Tnaltd a serviciilor, mentinuta constant;

- Creativitate si flexibilitate;

- Transparenta si eficienta proceselor interne ale organizatiei;

- Adaptarea continua si sistematica la modificarile pietei;

- Satisfacerea deplina a clientului.
In vederea satisfacerii cerintelor actuale si viitoare ale clientilor ne angajam:

- Saasiguram toate resursele necesare, financiare si umane, pentru indeplinirea obiectivelor asumate;

- Sa dezvoltam 1n continuare parteneriate private pentru cauzele sociale unde contributia noastra este
necesara;

- Sa devenim partenerul preferat pe piata farmaceutica, oferind o gamd unicd si completd in
managementul serviciilor farmaceutice si medicale;

- Sa raspundem nevoii pacientilor prin servicii de cea mai inalta calitate si sa tratam cu respect
drepturile individuale ale acestora.
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