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CODUL DE CONDUITA SI ETICA PROFESIONALA APLICABIL iN
CADRUL INFOtreat si INFOtreat Health-Services

Scurta Introducere

Codul nostru de conduita este conceput pentru a oferi o directie clara cu privire la modul in care
angajamentele noastre trebuie sa fie traduse in actiuni consecvente in afacerea noastrd. Vom
continua sa revizuim standardele si procedurile care sprijina politicile organizationale pentru a
oferi mai multe orientdri specifice privind ceea ce se cere de la angajati, fiecare avand roluri
specifice Tn companie.

Pentru a pune in aplicare politicile organizationale, toate ariile acoperite, precum si toti angajatii
nostri, incepand de la cel mai inalt nivel si pana la cei direct implicati in executie, trebuie sa urmeze
intocmai aceste standarde organizationale, precum si procedurile n vigoare.

Pentru a proteja reputatia INFOtreat si INFOtreat Health-Services si, de asemenea, pentru a ne
proteja de orice obligatii neprevazute, relatia noastrd cu clientii si furnizorii - partenerii nostri
externi, se bazeaza pe consideratii de afaceri responsabile, pe corectitudine, integritate,
transparentd si incredere reciproca, pe respectarea deplina a legilor si reglementarilor in vigoare in
domeniul sanatatii si nu numai.

Partenerii nostri nu vor inteprinde vreo actiune care sa produca vreo incalcare a codului de conduita
profesionald si eticd sau a oricdror legi aplicabile pentru a preveni frauda, mita, coruptia ori
spalarea de bani sau terorismul.

Intr-un sector esential in care acuratetea, transparenta si responsabilitatea au un impact direct
asupra sanatatii publice si Increderii cetdtenilor, conduita profesionald a angajatilor si
colaboratorilor reprezinta o componenta esentiald pentru buna functionare a societatii.

Acest Cod de Conduita si Etica Profesionald a fost elaborat pentru a oferi un cadru clar si coerent
de norme, principii si comportamente acceptabile in cadrul INFOtreat si INFOtreat Health-
Services, in special in contextul colaborarii si interactiunii cu autoritdti publice, parteneri de afaceri
si beneficiari ai serviciilor.

Respectarea acestui cod este o responsabilitate individuala si colectiva, menita sa sprijine misiunea
societatii noastre de a oferi servicii profesioniste, conforme cu legislatia in vigoare si orientate spre
binele comun.
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De asemenea, este important sd mentionam faptul cd acest Cod de conduitd este un instrument
esential pentru crearea unui mediu de lucru pozitiv si pentru mentinerea integritatii si reputatiei
INFOtreat si INFOtreat Health-Services. Prin stabilirea standardelor etice clare si prin asigurarea
respectdrii acestora, putem preveni Incdlcdrile etice si putem crea un mediu de lucru sigur si
pozitiv, care poate contribui la cresterea performantelor noastre ca si companie.

In concluzie, sectiunea de introducere a Codului nostru de conduiti este esentiald pentru a stabili
bazele comune ale valorilor si principiilor etice pentru toti angajatii nostri din cadrul INFOtreat si
INFOtreat Health-Services.

Prin definirea scopului si obiectivelor, precum si prin promovarea valorilor si principiilor noastre,
putem asigura o cultura etica puternica si putem mentine integritatea si reputatia noastra.

Codul de conduiti va ajuta sa:

. Adoptati un comportament etic si onest

. Respectati valorile companiei

. Protejati reputatia companiei

. Luati deciziile corecte in fiecare caz

. Respectati legile si standardele aplicabile activitatii noastre
. Stiti cui trebuie sd va adresati daca aveti nevoie de ajutor

Fiecare angajat trebuie, in permanenta sa:

> Cunoasca prevederile Codului

> Aiba o conduitd care sa reflecte valorile companiei

> Respecte legile, procedurile, regulile aplicabile companiei

> Identifice situatiile In care acestea ar putea fi incélcate

> Solicite sprijin atunci cand identificd un caz de incélcare sau cand nu este sigur cum

trebuie sa actioneze
> Raporteze orice incalcare a acestui Cod

In cazul 1n care nu sunteti sigur(a) care este conduita corectd intr-o anumita situatie, verificati daca
ceea ce vreti sa faceti:

v este legal?

v este conform prevederilor Codului?

v este Tn concordanta cu obligatiile asumate fata de partenerii nostri, angajatii nostri,
mediul inconjurator?

v aduce un beneficiu Companiei sau doar anumitor persoane sau grupuri?

v poate fi adus la cunostinta publicului sau nu?
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In cazul in care raspunsul la toate intrebarile de mai sus este “Da”, atunci probabil ca respectiva
conduita este admisibila.

Daca, ins4, la cel putin o intrebare ati raspuns “Nu” sau daca nu sunteti siguri de raspuns,
conduita corecta inseamna sa nu continuati si sa solicitati sprijin de specialitate.

I. PRINCIPII GENERALE
1.1. Integritate si etica personala

Toti angajatii si colaboratorii trebuie sd manifeste onestitate, echitate si corectitudine in toate
aspectele activitatii desfasurate. Deciziile profesionale trebuie sa se bazeze pe criterii obiective si
sa reflecte valori morale solide, fard influente externe sau interese personale.

1.2. Respectarea legii

Societatea si toti reprezentantii sai sunt obligati sd respecte legislatia nationald si europeana
aplicabild, in special normele din domeniul sénatatii publice, farmaceutic, protectiei datelor cu
caracter personal. Nerespectarea acestora poate atrage sanctiuni atat pentru angajati/reprezentanti,
cat si pentru organizatie.

Dacd un angajat are nelamuriri in privinta cadrului legal al unei actiuni, poate solicita sfatul
consultantului juridic al companiei.

1.3. Transparenta

Toate activitatile desfasurate in cadrul societdtii trebuie sa fie transparente si verificabile.
Comunicarea cu institutiile statului trebuie realizata in mod deschis, documentat si in conformitate
cu cerintele legale.

1.4. Confidentialitate si informatii privilegiate

Accesul la informatii sensibile (ex: datele personale ale pacientilor, detalii despre retete si
diagnostice, rapoarte financiare, decizii institutionale) implica o responsabilitate clara de a proteja
aceste informatii impotriva accesului neautorizat sau a divulgarii nejustificate. Respectarea
Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR) este obligatorie.

Confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea datelor noastre trebuie sa fie garantate Tn mod
constant. Toate datele utilizate de INFOtreat si INFOtreat Health-Services, indiferent daca este
vorba de date cu caracter personal sau de date ale companiei sau secrete de afaceri, sunt protejate
impotriva accesului neautorizat.
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1.5. Protejarea vietii private

In cadrul INFOtreat si INFOtreat Health-Services, respectarea vietii private si a confidentialitatii
este foarte importantd. Suntem constienti de faptul ca informatiile personale ale angajatilor,
clientilor si partenerilor nostri de afaceri sunt valoroase si sensibile si ca este important sd le
protejam si sa le utilizim numai 1n scopurile pentru care au fost colectate.

Ne angajam sa respectam toate legile si reglementarile relevante privind protectia datelor cu
caracter personal, inclusiv Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR). Acesta este
un regulament al Uniunii Europene care se aplica tuturor companiilor care colecteaza, utilizeaza
sau stocheaza date cu caracter personal ale cetatenilor UE.

Pentru a respecta GDPR, am stabilit politici si proceduri specifice privind protectia datelor cu
caracter personal si am desemnat un responsabil cu protectia datelor (DPO) care are
responsabilitatea de a monitoriza respectarea GDPR si de a asigura cd politica noastrd privind
protectia datelor cu caracter personal este actualizata si respectatd. De asemenea, furnizdm training
regulat angajatilor nostri cu privire la GDPR si politica noastrad privind protectia datelor cu caracter
personal.

Pe langa respectarea GDPR, ne angajam sa protejam informatiile confidentiale ale companiei
noastre si sd le utilizam doar in scopurile pentru care au fost colectate.

De asemenea, ne angajam sa respectam dreptul la intimitate si la protectia datelor cu caracter
personal ale angajatilor nostri, clientilor si partenerilor nostri de afaceri. Acest lucru include,
printre altele, protejarea datelor personale impotriva accesului neautorizat, utilizarea datelor
personale numai in scopurile pentru care au fost colectate si informarea persoanelor cu privire la
colectarea, utilizarea si stocarea datelor lor personale.

In final, in cadrul INFOtreat si INFOtreat Health-Services, ne angajim si respectim
confidentialitatea si respectarea vietii private a angajatilor, clientilor si partenerilor nostri de
afaceri si sa protejdm informatiile lor confidentiale si datele personale. Prin respectarea GDPR,
stabilirea de politici si proceduri specifice si furnizarea de training regulat angajatilor nostri, putem
asigura ca datele cu caracter personal si informatiile confidentiale sunt protejate si utilizate numai
in scopurile pentru care au fost colectate. Acest lucru contribuie la mentinerea integritatii si
reputatiei noastre, precum si la consolidarea increderii si relatiilor cu clientii si partenerii nostri de
afaceri.

Pe langa aceste politici si proceduri interne, intreprindem si masuri suplimentare pentru a ne
asigura cad informatiile noastre sunt protejate. Aceste masuri includ utilizarea de software
specializat de securitate a datelor, monitorizarea si auditarea activitdtilor in retelele noastre si
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instituirea de controale de acces pentru a asigura ca informatiile noastre sunt accesate numai de
persoane autorizate.

In cazul in care se constatd incdlcéri ale politicilor noastre privind protectia datelor cu caracter
personal si confidentialitatea informatiilor, vom actiona prompt si corespunzator pentru a remedia
problema si pentru a informa persoanele afectate in conformitate cu legislatia aplicabila.

1.6. Sanatate si siguranta

Aceasta sectiune cuprinde informatii despre procedurile de siguranta si sanatate pe care INFOtreat
si INFOtreat Health-Services le aplica pentru a asigura un mediu de lucru sigur si sdanatos pentru
toti angajatii. Printre regulile care sunt incluse se numara:

Conditii de lucru sigure: Angajatii trebuie sa urmeze procedurile de siguranta si sandtate la locul
de munca si sd ia masurile necesare pentru a proteja sdnatatea si siguranta colegilor si a altor
persoane din companie.

Raportarea incidentelor: Angajatii trebuie sa raporteze incidentele legate de siguranta si sanatatea
la locul de munca, precum si sa ofere informatii complete si precise despre acestea, astfel incat sa
poata fi luate masurile necesare pentru a preveni astfel de incidente in viitor.

In cadrul INFOtreat si INFOtreat Health-Services, sinitatea si siguranta angajatilor nostri este o
prioritate. Ne angajam sa oferim un mediu de lucru sigur si sandtos pentru toti angajatii nostri si
sa respectam toate legile si reglementdrile relevante privind sandtatea si siguranta la locul de
munca.

Toti angajatii trebuie sa respecte normele si standardele relevante privind sdnatatea si siguranta la
locul de munca. Acestea includ, printre altele, respectarea standardelor de sigurantd a
echipamentelor, gestionarea adecvata a substantelor periculoase si protejarea angajatilor impotriva
riscurilor chimice, biologice, fizice si psihologice.

Toti angajatii nostri trebuie sa adopte un comportament responsabil.

Nu sunt tolerate:

0 Prezenta la munca in stare de ebrietate sau consumul de alcool in timpul programului de
lucru.
0 Consumul de droguri.

In final, noi, INFOtreat si INFOtreat Health-Services, ne angajim si oferim un mediu de lucru
sigur si sandtos pentru toti angajatii nostri si sa respectdm normele si standardele relevante privind
sandtatea si siguranta la locul de munca. Prin stabilirea de politici si proceduri specifice, furnizarea
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de training regulat angajatilor nostri si respectarea standardelor relevante, putem asigura o
gestionare adecvata si o protectie eficientd impotriva riscurilor la locul de munca si sa ne asiguram
ca toti angajatii nostri sunt in sigurantd si sanatosi.

De asemenea, suntem deschisi sa primim feedback de la angajatii nostri cu privire la imbunatatirea
politicilor si procedurilor noastre privind sandtatea si siguranta la locul de munca si sa luam in
considerare sugestiile lor pentru a imbunatati mediul de lucru.

1.7 Profesionalism si responsabilitate

Profesionalismul inseamna mai mult decat competenta tehnica — include punctualitatea, respectul
fata de colegi si parteneri, disponibilitatea de a Tnvata continuu si asumarea responsabilitatii pentru
propriile actiuni.

Angajatii trebuie sa isi indeplineasca sarcinile si responsabilitatile in mod eficient si sa fsi
foloseasca abilititile si cunostintele pentru a contribui la indeplinirea obiectivelor companiei.

1.8. Respect si demnitate

In relatiile interne si externe, toti angajatii trebuie sa trateze interlocutorii cu respect, sd evite
limbajul ofensator, discriminarea, intimidarea sau orice forma de comportament abuziv. Respectul
reciproc este fundamentul unei organizatii sanatoase.

Prin actiunile si politicile noastre, ne straduim sa respectdm si sa promovam drepturile omului n
relatie cu angajatii nostri. Ne dorim ca toti angajatii si partenerii nostri comerciali sa acorde aceeasi
atentie drepturilor omului prin actiunile lor. In plus, ne angajam si respectim si si promovim
drepturile omului si sa evitam orice forma de discriminare si de exploatare in cadrul afacerii
noastre.

De asemenea, ne angajdm sd incurajam si sa sprijinim diversitatea si incluziunea in cadrul
companiei noastre si s promovam un mediu de lucru deschis si respectuos pentru toti angajatii
nostri.

Toti angajatii nostri trebuie tratati corect, cu respect si demnitate.

Nu toleram discriminarea, hartuirea sau orice fel de represalii la adresa angajatilor nostri, cum ar
fi:

. Hartuirea sexuald

. Bullying-ul

. Violenta de orice fel, amenintarile sau intimidarea
. Comentariile ofensatoare sau denigratoare
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. Discriminarea bazatd pe sex, rasd, culoare, origine etnicd sau sociald, caracteristici
genetice, limba, religie sau convingeri, opinii politice sau de orice altd naturd, apartenentd la o
minoritate nationald, avere, nastere, un handicap, varsta sau orientare sexuala.

In calitate de angajat al INFOtreat sal INFOtreat Health-Services, reprezentati compania
in relatia cu ceilalti. Respectarea prevederilor Codului demonstreaza constientizarea modului in
care actiunile noastre i pot afecta pe cei din jur.

1.9. Prevenirea mitei si a coruptiei si combaterea spalarii banilor

Succesul nostru se bazeaza pe calitatea produselor noastre, iar nu pe un comportament imoral sau
ilicit. Si INFOtreat Health-Services interzic mita in toate relatiile lor comerciale, atat in sectorul
de stat cat si in cel privat.

Pastram registre contabile si o arhiva exacta, care sa reflecte in mod corect natura reala a tuturor
tranzactiilor.

Angajatii INFOtreat si INFOtreat Health-Services nu vor oferi, nu vor promite, nu vor face sau
autoriza nicio plata si nu vor oferi nimic de valoare niménui, cu scopul de a obtine un avantaj
comercial ilegal.

I Atentie la formulari de tipul:

. ,»Nu-ti face griji, asa facem noi afaceri aici”
. »Aceasta platd nu necesita aprobare.”
. ,,O mica contributie ar scurta timpul de asteptare.”

Exista multe forme de mitd si nu intotdeauna usor de identificat. Un cadou, o excursie platita, o
promisiune de angajare, o donatie — oricare dintre acestea poate fi considerata mita, dacad este
oferita in schimbul unei actiuni favorabile.

Combaterea spalarii banilor si a terorismului

INFOtreat si INFOtreat Health-Services au relatii comerciale numai cu clienti respectabili,
implicati in operatiuni reale si ale caror fonduri provin din surse legitime.

Angajatii INFOtreat si INFOtreat Health-Services au datoria de a cunoaste prevederile legale
privind spalarea de bani si de recomandarile Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii
Banilor.
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Depunem toate eforturile pentru a ne asigura ca desfasuram relatii comerciale numai cu firme de
renume bun, cu parteneri de afaceri de incredere, pentru scopuri comerciale legitime si cu fonduri
provenite din surse legitime.

! Acordati o atentie deosebita:

O Oricarui transfer de plati catre sau de la entitdti sau tari care nu au legaturd cu tranzactia
respectiva.

0 Oricarei solicitari de procesare a unei tranzactii intr-un mod care ocoleste procesul normal
aprobat.

O Solicitarilor de efectuare a unei pléti in numerar.

Una dintre modalitatile de prevenire a spalarii banilor si combatere a terorismului o constituie
respectarea politicilor si procedurilor de due dilligence si screening a listelor internationale de
sanctiuni.

1.10. Relatiile cu partenerii de afaceri

INFOtreat si INFOtreat Health-Services vor colabora doar cu furnizori si clienti care ne
impartasesc angajamentul fatd de integritate, sunt calificati pentru a furniza bunurile si a presta
serviciile pentru care sunt selectati si respecta legile aplicabile, regulamentele si astepdrile
INFOtreat si INFOtreat Health-Services

Tratam toti furnizorii si clientii cu corectitudine si respect.

Protejam informatiile furnizorilor nostri, inclusiv informatii confidentiale si de proprietate
industriala si datele personale.

Mentinerea evidentelor si raportarea corecta a tranzactiilor reprezinta o obligatie legala. Totodata,
mentinerea integritatii financiare se reflecta in mod pozitiv asupra reputatiei si credibilitatii
noastre. Fiecare angajat are responsabilitatea de a asigura acuratetea tuturor informatiilor
comerciale si financiare ale Companiei.

Niciodatd nu falsificati, omiteti, denaturati, modificati sau ascundeti orice fapte sau informatii din
inregistrarile companiei.

Totodata, nu permiteti si nu incurajati nicio alta persoana sa faca oricare dintre aceste actiuni.
! Atentie la formulari de tipul:

. ,,Fa ceva sd 1asd suma care trebuie!”
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. ,Incheie tranzactia luna viitoare, cd sd putem atinge target-ul.”
. ,1a cardul meu si ponteaza-ma si pe mine, te rog.”

Daca va regasiti intr-o astfel de situatie, nu dati curs niciunui indemn si raportati imediat
incidentul.

Refuzati orice tranzactie daca apreciati cd partenerul incearca sa obtina o inregistrare
neconforma sau ilicita in situatiile financiare.

I. RELATIA CU AUTORITATILE PUBLICE
2.1. Interactiuni oficiale

Relatia cu autoritatile publice este reglementata de legislatia in vigoare. Toate interactiunile, fie ca
sunt verbale sau scrise, trebuie si fie realizate Tn mod profesionist, documentat si cu respectarea
principiilor de transparenta, legalitate si respect institutional.

2.2. Documentatie si raportare

Toate documentele transmise cdtre orice autoritate publica trebuie sd fie corecte, complete si
transmise 1n termenele stabilite. Manipularea datelor, omiterea intentionata a unor informatii sau
falsificarea documentelor constituie abateri grave si pot atrage raspundere penala.

2.3. Integritate in colaborare

Este interzisd oferirea sau acceptarea oricaror beneficii necuvenite in schimbul unor avantaje in
relatia cu autoritatile publice. Orice tentativd de influentare a proceselor institutionale va fi
raportata imediat superiorului sau autoritatilor competente.

II1. PROTECTIA DATELOR SI CONFIDENTIALITATEA INFORMATIILOR
3.1. Conformitate cu GDPR

Toti angajatii sunt obligati sa respecte Regulamentul General privind Protectia Datelor (UE
2016/679). Aceasta obligatie include: colectarea legala a datelor, informarea persoanelor vizate,
limitarea accesului si asigurarea securitatii informatiilor.

Sistemele informatice INFOtreat si INFOtreat Health-Services sunt destinate utilizarii in scopuri
comerciale. Dispozitivele IT alocate si conturile de e-mail ale INFOtreat si INFOtreat Health-
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Services sunt utilizate numai In acest scop. Astfel, cu exceptia inlocuitorilor aprobati de cétre
managementul INFOtreat si INFOtreat Health-Services, niciun alt utilizator nu poate fi autorizat.

Informatiile confidentiale pot include informatii despre clienti, parteneri de afaceri, tehnologii sau
alte informatii sensibile care ar putea prejudicia compania noastrd sau partenerii nostri de afaceri
in cazul in care acestea ar fi dezvaluite.

3.2. Informatii privilegiate

Informatiile privilegiate reprezintd orice informatie referitoare la INFOtreat si INFOtreat Health-
Services care nu sunt accesibile publicului larg, informatii care, in cazul in care ar fi divulgate, ar
putea afecta In mod semnificativ reputatia INFOtreat, a INFOtreat Health-Services sau a
partenerilor sai.

Utilizarea neautorizatd a informatiilor privilegiate este cunoscutd sub denumirea de "insider
trading", care este interzisa si sanctionata.

Nu divulgati informatii privilegiate niciunei persoane, daca nu exista o nevoie justificatd pentru ca
respectiva persoani si cunoasca astfel de informatii. In plus, este necesara intotdeauna incheierea
unui Acord de confidentialitate (Non-Disclosure Agreeement/ NDA), inainte de divulgarea
oricarei astfel de informatii.

Respectati intotdeauna dreptul tertelor parti la confidentialitatea informatiilor si a proprietatii
intelectuale.

Cateva exemple de informatii care trebuie pastrate confidentiale:
O Tot ceea ce tine de proprietatea intelectuala; idei, creatii, desene, modele, know-how;

O Informatii despre companie, ca: planuri de afaceri, strategii comerciale si de marketing,
clientii si furnizorii nostri;

O Informatiile financiare ale companiei, ca bugetele alocate, strategia financiara.
3.3. Raspundere individuala

Fiecare angajat este responsabil de protejarea datelor la care are acces. Utilizarea in scop personal
sau divulgarea cétre terti este interzisad si sanctionabila disciplinar si legal.

IV. RELATII INTERNE SI CONDUITA PROFESIONALA

4.1. Comportament intre colegi
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Mediul de lucru trebuie sa fie caracterizat de colegialitate, respect si colaborare. Sunt interzise:
hartuirea, intimidarea, discriminarea si comportamentele agresive sau umilitoare.

4.2. Respectarea ierarhiei si a canalelor de comunicare

Comunicarea internd trebuie sd se realizeze pe canalele oficiale puse la dispozitie de catre
companie. Respectarea liniei ierarhice nu exclude libertatea de exprimare, dar garanteaza eficienta
si claritatea proceselor.

4.3. Utilizarea resurselor companiei

Resursele (timp, echipamente, materiale) trebuie folosite exclusiv in scop profesional. Este
interzisd utilizarea acestora in interes personal sau pentru activitati externe fara aprobare scrisa.

V. CONFLICTE DE INTERESE
5.1. Definirea conflictului de interese

La INFOtreat si INFOtreat Health-Services, suntem constienti de faptul ca conflictele de interese
pot afecta integritatea si credibilitatea noastrd si a companiei noastre. Prin urmare, ne angajam sa
evitdm orice situatie care ar putea genera un conflict de interese si sd gestiondm cu profesionalism
situatiile in care astfel de conflicte apar.

Un conflict de interese poate apdrea atunci cand interesele personale ale unui angajat se
intersecteaza cu interesele companiei noastre sau ale clientilor nostri. Pentru a evita astfel de
situatii, ne angajam sa dezvaluim orice interes personal sau afiliere in afacerile noastre, precum si
sa evitam sa ne implicdm 1n decizii care ar putea afecta interesele personale.

Poate constitui un conflict de interese una dintre urmatoarele situatii:

. Detinerea unei participatii importante (peste 5%) din capitalul unei societdti partenere
furnizor, client sau competitor direct;

. Incheierea unui contract cu sau angajarea unei rude sau a unei persoanea cu care aveti o
relatie personala apropiata.

. Detinerea unei functii in Consiliul de administratie sau Consiliul directorial al oricarei
entitdti cu scop lucrativ.

. Primirea de cadouri de la terte parti, ca de exemplu, o excursie sau un sejur, bilete la
spectacole, concerte, invitatii la restaurant etc.
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5.2. Obligatia de informare

Angajatii au obligatia de a informa in scris conducerea daca exista sau poate aparea un conflict de
interese. Nedeclararea poate fi considerata o incalcare a obligatiilor contractuale.

5.3. Masuri de evitare

Societatea poate lua masuri precum redistribuirea responsabilitdtilor, recuzarea din proiecte sau
limitarea accesului la informatii sensibile, pentru a preveni aparitia unui conflict de interese.

5.4. Gestionarea Conflictului de interese

Pentru a gestiona conflictele de interese, si INFOtreat Health-Services au politici si proceduri
specifice care se aplica in astfel de situatii. Aceste politici si proceduri includ, printre altele:

Dezviluirea intereselor personale: Angajatii nostri trebuie sa declare orice interes personal sau
afiliere in afacerile noastre sau ale clientilor nostri, pentru a evita orice situatie de conflict de
interese.

Evaluarea riscurilor: Evaludm riscurile potentiale de conflict de interese Tnainte de a lua decizii
importante sau de a ne implica 1n situatii care ar putea genera conflicte de interese.

Separarea intereselor: Ne angajam sa separam interesele personale de cele ale companiei noastre
sau ale clientilor nostri si sa ludm decizii care sunt in cel mai bun interes al acestora.

Protejarea confidentialitatii: Ne angajam sa protejam confidentialitatea informatiilor companiei si
ale clientilor nostri si sd evitam orice utilizare neautorizatd sau divulgare a acestor informatii.

Training: Furnizdm training regulat angajatilor nostri in legatura cu politicile si procedurile noastre
referitoare la conflictele de interese, pentru a asigura ca acestia au cunostinte suficiente pentru a
gestiona astfel de situatii.

De asemenea, pentru a preveni conflictele de interese, este important sa se promoveze o cultura de
transparentd si comunicare deschisd in cadrul companiei. Angajatii nostri sunt Incurajati sa
comunice orice interes personal sau afiliere in afacerile noastre sau ale clientilor nostri, astfel incat
sa putem identifica si evalua potentialele riscuri de conflict de interese si sd luam masuri adecvate
pentru a le gestiona.

In cazul in care un conflict de interese apare, ne angajim si gestionam situatia cu profesionalism
si etica. Aceasta poate include, printre altele, separarea intereselor personale de cele ale companiei
noastre sau ale clientilor nostri, delegarea responsabilitdtilor sau abtinerea de la participarea in
deciziile care ar putea afecta interesele personale.
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In final, ne angajam si actiondm intr-un mod etic si sa respectam politicile si procedurile noastre
privind conflictul de interese pentru a proteja integritatea si reputatia INFOtreat si INFOtreat
Health-Services. Prin promovarea unei culturi de transparenta si comunicare deschisa, furnizarea
de training regulat si gestionarea adecvata a situatiilor de conflict de interese, putem asigura un
mediu de lucru pozitiv si etic pentru toti angajatii nostri si pentru compania noastrd in ansamblu.

! Atentie la formulari de tipul:

0 ,,Potl sa pui o vorbad bund pentru mine?”’
0 ,Nimeni nu trebuie sa stie — te poti ocupa in timpul tau liber!”
0 ,»Sotia mea/Fiul meu are o firma...”

VI. INTEGRITATE SI PREVENIREA CORUPTIEI
6.1. Toleranta zero fata de coruptie

Societatea adoptd o politica de toleranta zero fatd de orice forma de coruptie: mita, trafic de
influentd, favoritism, deturnare de fonduri sau abuz in serviciu.

6.2. Cadouri si beneficii

Este interzisd acceptarea de bani, cadouri, favoruri sau orice alte beneficii care pot influenta
deciziile profesionale. Exceptie: obiecte promotionale de valoare mica (sub 100 lei), oferite
ocazional, cu transparenta.

6.3. Preventie si instruire

Angajatii vor participa periodic la sesiuni de formare privind integritatea, etica si conformitatea
legald. Scopul este prevenirea comportamentelor nepotrivite si constientizarea riscurilor asociate
coruptiei.

VII. MECANISME DE RAPORTARE SI PROTEJAREA AVERTIZORILOR
7.1. Canale de raportare

Societatea pune la dispozitie canale sigure pentru semnalarea comportamentelor neetice sau
ilegale. Exemple: e-mail dedicat, cutie de sesizari, raportare directa catre superior sau consilierul
de etica.
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7.2. Protectia avertizorilor de integritate

Orice persoand care semnaleaza o abatere cu bund-credinta este protejatd impotriva represaliilor
(pierderea locului de munca, retrogradari, discriminare). Identitatea avertizorului este
confidentiala.

7.3. Tratarea sesizarilor

Toate sesizdrile vor fi analizate impartial, cu respectarea prezumtiei de nevinovatie. Vor fi
intocmite rapoarte de investigatie, iar daca este cazul, se vor lua masuri corective sau disciplinare.

7.4. Raportarea incalcarilor

In cadrul INFOtreat si INFOtreat Health-Services, incurajim toti angajatii si raporteze orice
incélcare a Codului nostru de conduitd sau a legilor si reglementarilor relevante. Ne angajam sa
asigurdm confidentialitatea raportarilor si s nu toleram represiunea sau rsanctionarea angajatilor
care raporteaza incalcari.
Avem proceduri specifice pentru raportarea incalcarilor, inclusiv un canal de comunicare deschis
si sigur pentru angajati si o procedura de investigare a rapoartelor primite. De asemenea, informam
si formam in permanenta angajatii cu privire la procedurile noastre de raportare a incalcarilor si
incurajam angajatii sa raporteze orice Incdlcare sau situatie care poate afecta integritatea sau
reputatia companiei.

In plus, analizam si investigdm toate rapoartele primite si luim masurile adecvate pentru a remedia
incdlcarile identificate si pentru a preveni incélcari viitoare. De asemenea, vom informa autoritatile
relevante, daca este cazul, si vom coopera cu acestea in cazul unor incalcari majore ale legilor si
reglementarilor.

In final, la INFOtreat si INFOtreat Health-Services, asiguram un mediu de lucru sigur, etic si legal
pentru toti angajatii nostri si ne asigurdm ca valorile si principiile noastre sunt respectate. Prin
raportarea incalcarilor, putem identifica si remedia problemele si preveni incdlcari viitoare,
asigurand astfel integritatea si reputatia companiei.

Cazuri de coruptie sau frauda

Angajamentul luat de Companie pentru incurajarea unei competitii loiale presupune excluderea
coruptiei si a fraudei. De aceea, partenerii Companiei nu au dreptul:
e sd dea sau sd promita cd dau mita sau alte plati necuvenite pentru a obtine avantaje;
e sd prezinte in mod voluntar eronat faptele sau sa comita fraude in incheierea unei
tranzactii;
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o sd falsifice datele si registrele si evidentele contabile proprii sau sd ascunda activitati
necorespunzatoare ori care nu reflectd adecvat si corect activitatile proprii.

Practicile neloiale

Prevederile privitoare la practicile loiale interzic acceptarea platilor necuvenite. Aceste plati
includ mita, cadourile si promisiunile de acordare a informatiilor sau favorurilor in vederea
obtinerii de beneficii. In situatia relatiilor contractuale cu un partener strdin, in afara legilor
romane, pot fi aplicate si, ca atare, trebuie respectate legile Uniunii Europene sau ale altor tari,
dupd caz. Aceste situatii includ: legile anti-boicot, anti-trust, legislatia privind controlul
exporturilor, legislatia privitoare la schimburile internationale precum si legea privind practicile
neloiale in strdinatate.

Se permite acordarea de cadouri nominale ori plati pentru cheltuieli de afaceri care se justifica,
atata vreme cat acest lucru se inscrie in limita legii.

Platile necuvenite reprezinta obiecte/informattii de valoare date sau primite de catre un cadru de
conducere, salariat sau reprezentant, in schimbul unor beneficii, avansari sau contracte de afaceri.
Exemplele includ, dar nu se limiteaza la acestea: sume de bani, cadouri, distractii, activitati
promotionale cu caracter excesiv, rambursarea nejustificata a cheltuielilor, precum si plati
nejustificate catre orice persoand sau organizatie.

Cadourile nesemnificative pot fi acordate sau primite, dacd se inscriu in limita obiceiurilor
traditionale sau legale si nu au o valoare semnificativa, de exemplu flori, bomboane sau alte obiecte
general acceptate ca putand face obiectul unor astfel de cadouri sin mediul de afaceri. Daca un
salariat are vreun dubiu cu privire la acceptarea sau refuzarea unui cadou, trebuie sa comunice
situatia respectiva managerului direct si sa obtind acordul lui cu privire la cea mai buna abordare.

Partenerii nu trebuie sd ofere, direct sau indirect, vreunui angajat sau colaborator al Companiei
nici un fel de atentii sau cadouri.

VIIL. RASPUNDERE, SANCTIUNI SI APLICABILITATE
8.1. Obligatie contractuala

Respectarea prezentului Cod face parte din obligatiile contractuale ale fiecarui angajat. Incélcarea
sa poate duce la avertisment, retrogradare, sanctiune disciplinara, suspendare sau concediere.

8.2. Responsabilitate individuala
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Fiecare angajat rdspunde pentru propriile actiuni, inclusiv pentru actiunile facute in necunostinta
de cauza sau din neglijentd. Neintelegerea prevederilor codului nu este o scuza.

8.3. Aplicabilitate extinsa

Codul este aplicabil si colaboratorilor, prestatorilor externi si partenerilor contractuali, in limitele
colabordrii cu societatea.

IX. DISPOZITII FINALE
9.1. Intrarea in vigoare

Prezentul Cod de Conduita si Etica Profesionald intrd in vigoare la data aprobarii de catre
conducerea societatii si se aplica tuturor angajatilor si colaboratorilor.

9.2. Revizuirea codului

Codul va fi revizuit periodic, in functie de modificarile legislative sau nevoile organizatiei. Orice
revizuire va fi comunicata in scris tuturor angajatilor.

Cristian Nicolae,
Administrator
01.09.2025
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