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Politica privind combaterea mitei si a coruptiei

1. Introducere

Politica anti-mita evidentiaza valorile si principiile etice ale INFOtreat si se constituie ca un
instrument de lucru care contine reguli, valori, principii si responsabilitati, care vor fi avute in
vedere si respectate atat 1n interiorul companiei, cat si in raport cu partenerii sai.

Pentru a proteja reputatia INFOtreat si, de asemenea, pentru a ne proteja de orice obligatii
neprevazute, relatia noastra cu clientii si furnizorii - partenerii nostri externi, se bazeazd pe
consideratii de afaceri responsabile, pe corectitudine, integritate, transparenta si incredere
reciprocd, pe respectarea deplind a legilor si reglementarilor in vigoare in domeniul sanatatii si
nu numai.

INFOTREAT se angajeaza sa desfasoare activitdti intr-o maniera eticd si legala si respecta
“Legea privind practicile corupte strdine” (FCPA) din SUA, “Legea mituirii din Marea
Britanie” si alte legi aplicabile anticoruptie si antimitd din UE. INFOtreat solicitd atat
personalului intern, persoanelor care actioneaza in numele sau pe seama sa, cat sicompaniilor
cu care desfasoard activitdti sau care pot actiona In numele ei (,terte parti”) o conformare
deplina la exigentele impuse de legislatia in vigoare.

Ne strdduim sa alegem Parteneri care sd nu intreprindad vreo actiune care sa producd vreo
incalcare a codului de conduita profesionald si eticd sau a oricdror legi aplicabile pentru a
preveni frauda, mita, coruptia, inseldtoria ori spalarea de bani sau terorismul.

INFOtreat acordd o deosebita importantd si considera ca fiind esentiale legile care vizeaza
practicile de mituire si de coruptie Intre companiile private si intre companiile private si
entitatile guvernamentale. Drept recunoastere a acestor cerinte si pentru a sublinia acest
angajament, INFOtreat a dezvoltat prezenta Politica ce se aplicd atdt companiei, cat si
partenerilor externi cu care aceasta colaboreaza.

Angajatilor le este interzis sd dea sau sa primeascd mitd, direct sau prin intermediari. INFOtreat
nu face diferenta intre mita ce implicd Functionari publici si cea care implica sectorul privat.
Indiferent de destinatar, este interzisa orice formd de mitd, comisioane sau alta forma de plata
necorespunzatoare, sau acceptarea / acordarea de beneficii.

2. Termeni si definitii

,»INFOtreat” — orice referire la ,,INFOtreat” in cadrul prezentei politici va fi citit si interpretat
ca INFOtreat SRL si / sau INFOtreat Health Services SRL, impreuna sau separat, in functie de
context. Ambele societati aplica aceleasi principii si mecanisme de combatere a mitei si
coruptiei, astfel cum acestea sunt detaliate in cadrul prezentei Politici.

,Darea si luarea de mita” este definita de legile internationale in numeroase moduri diferite.
In sensul prezentei Politici, aceasta inseamna: oferirea, promiterea, acordarea, acceptarea sau
solicitarea unui avantaj, atat direct, cat si indirect (de ex., prin intermediul Tertilor), care este
de natura sa influenteze un Oficial guvernamental in aceasta calitate a sa sau este, in alt mod,
un stimulent sau o recompensd pentru o actiune sau pentru omiterea unei actiuni a oricarei
persoane, care este ilegald, neeticd, un abuz de incredere, o incalcare a obligatiei de a actiona
impartial sau o incalcare a obligatiei de a actiona cu buna-credinta.

»Mita comerciala” - Mita si coruptia pot sa apard si in relatiile nonguvernamentale, intre
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societati. Majoritatea tarilor au legi care interzic oferirea, promiterea, acordarea, solicitarea,
primirea, acceptarea sau acordul de a accepta bani sau orice bun de valoare in schimbul unui
avantaj comercial neadecvat. Exemplele de conduita interzisa cuprind, dar nu se limiteaza la
oferirea neadecvata de cadouri sau ospitalitate, comisioane nelegitime sau la oportunitati de
investitie acordate pentru a influenta neadecvat achizitia de bunuri sau servicii.

»Acte de coruptie” Inseamna abuzarea de puterea incredintata pentru castigul propriu.
,»Traficul de influenta” este o forma de coruptie. Acesta reprezinta practica de a folosi propria
influentd la nivelul guvernului sau conexiuni cu persoane care detin autoritate pentru a obtine
favoruri sau tratament preferential pentru o altd persoand, de obicei (dar nu exclusiv) In
schimbul unei plati.

,Plata de facilitare” este o plata catre un oficial guvernamental pentru a obtine sau a urgenta o
actiune guvernamentald de rutind, nediscretionard, a acelui oficial. Aceste tipuri de plati sunt
solicitate, de obicei, de oficiali guvernamentali de nivel inferior in schimbul furnizarii unui
serviciu care este efectuat de acel oficial Tn mod normal si obisnuit

,»Conflictul de interese” apare atunci cand interesul personal poate intra in conflict cu
interesele companiei fie ca este direct (de exemplu in cazul in care sunteti contrapartea la un
contract) sau indirect (de exemplu in cazul in care aveti un interes In contrapartea la contract
prin detinerea de actiuni sau o rudd apropiatd care lucreaza pentru contraparte sau care are o
participatie la capitalul acesteia si care va beneficia, direct sau indirect, de pe urma
contractului), angajarea 1n afara companiei, utilizarea informatiilor confidentiale ale companiei
intr-o tranzactie personala

,,Oficial guvernamental” sau ,,Functionar public” reprezinta orice persoana, indiferent de rang
sau functie, care este angajatd sau numitd de o autoritate publica (politica sau apoliticd) sau care
o reprezintd in alt mod, care se intelege a fi un birou sau o agentie guvernamentald nationala,
de stat sau locala, o ambasada, o unitate de aparare/militard, o Intreprindere de stat, impreuna
cu orice organizatie guvernamentala (de ex., UE, Natiunile Unite, NATO, OCDE) sau cvasi-
guvernamentala (de ex., OMC, FMI). Pentru evitarea indoielilor, sunt incluse orice persoane
care detin o pozitie juridica de orice tip, membrii unei familii regale, orice reprezentant ales de
orice tip, angajatii autoritatilor locale si ai departamentelor guvernamentale, angajatii
companiilor detinute in Intregime de un organism public sau controlate de acesta sau altfel orice
persoana care detine autoritate publica sau care desfasoara o misiune a unui serviciu public. Cu
precddere, profesionistii din domeniul sanatatii, directorii de spitale, sefii sectiillor ATI sunt
angajati guvernamentali si sunt inclusi in lista functionarilor publici.

»Personal” reprezintd salariati, directori, sefi de departamente, angajati pe durata
nedeterminata, angajati sau lucrdtori temporari, precum si orice alti colaboratori, persoane
fizice, ai companiei

»Tert” Inseamna orice furnizori, distribuitori, prestatori de servicii, intermediari, mandatari,
parteneri de afaceri, consultanti externi, contractanti sau entitati contractate sau propuse spre
contractare sau angajare de INFOtreat.

3. Scopul si aplicabilitatea Politicii anti-mita

Prezenta Politicd oferd suport Sistemului de Management al Calitatii, in acord cu cerintele de
afaceri si cu legile si regulamentele aplicabile, si face parte integratd din acesta.

Politica are aplicabilitate universald, fiind obligatorie la nivelul intregii companii (Politica se
aplica tuturor structurilor operationale ale companiei, tuturor activitatilor companiei, tuturor
salariatilor companiei, tuturor partilor care actioneazd in numele si pe seama companiei)
precum si pentru partenerii companiei.

Fiecare persoand cdreia ii este aplicabild prezenta Politica are obligatia sd citeasca si sa se
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familiarizeze cu aceasta si poartd responsabilitatea conformarii cu prevederile ei, iar in caz
contrar va suferi consecintele impuse de legislatia in vigoare si de contractul incheiat cu
INFOtreat.

De asemenea, fiecare membru al personalului trebuie sa Incorporeze in activitdtile specifice si
sa exemplifice principiile stabilite in acest document prin angajament si participare zilnica.
Prezenta Politicd instituie un set de reguli si de principii care vizeaza etica in afaceri
si,deopotriva, reprezintd angajamentul ferm al companiei in vederea prevenirii si combaterii
mitei, vizand, 1n principal, prevenirea si combaterea faptelor de mituire.

4. Obiectivele Politicii anti-mita

Preventia, detectarea si/sau combaterea riscurilor de coruptie, de la cele mai incipiente
faze posibile

Cresterea satisfactiei clientilor prin implementarea unei Politici anti-mita si asigurarea
ca INFOtreat este unui partener de incredere ce nu va recurge la astfel de practici
Reducerea potentialelor costuri, daune de imagine care pot fi asociate implicarii, directe
sau indirecte, a personalului din cadrul INFOtreat sau a partenerilor in posibile fapte de
mituire

Incurajarea si promovarea unei culturi organizationale anti-mita puternice, menite sa
descurajeze orice potentiale fapte de mituire, atit in cadrul INFOtreat, cat si In raport cu
partenerii societatii

Reducerea continua a riscurilor de mituire, atat in cadrul organizatiei, cat si in raport cu
partenerii

Asigurarea implementarii unui mecanism pentru a Incuraja raportarea prin garantarea
protectiei raportorului, investigarea rapidp si corectd a incidentelor si aplicarea
sanctiunilor pentru nerespectarea Politicii.

5. Principiile Politicii anti-mita
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Toleranta ZERO fata de mitd — INFOtreat nu tolereaza, direct sau indirect, nicio forma
de mita, indiferent de valoare, scop sau context. Orice tentativd de mituire este
consideratd abatere grava.

Implicarea activa a top managementului societdtii in vederea credrii si mentinerii unui
climat propice dezvoltarii unor relatii bazate pe onestitate, etica in afaceri, corectitudine,
impartialitate, profesionalism, libera concurenta, cu interzicerea oricaror fapte/acte de coruptie,
atat in cadrul companiei, cat si in raport cu partenerii

Constientizarea si responsabilizarea tuturor membrilor personalului in ceea ce priveste
faptele in legdturd cu mita, in functie de rolul pe care il ocupa in cadrul companiei.
Angajatii trebuie sd actioneze cu onestitate, fara a se lasa influentati de interese personale,
presiuni externe sau recompense necuvenite

Posibilitdtile de fraudd si de mitd sunt asociate, in mod direct, cu incalcari ale
contractelor/contractelor individuale de munca si sunt considerate abateri grave, pentru
care INFOtreat are toleranta zero.

INFOtreat Incurajeazd personalul si partenerii sd raporteze orice potentiala incélcare a
legilor anti-coruptie sau a celorlalte reglementari aplicabile in vigoare -catre
superior/persoana de contact din cadrul INFOtreat. Toti angajatii au dreptul, si in acelasi
timp datoria de a raporta suspiciuni sau fapte de mita / coruptie, INFOtreat protejeaza
raportorii de orice forma de represalii.
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- Toleranta zero pentru situatiile susceptibile de a pune societatea in pozitia de a incélca
legile anti-coruptie si celelalte reglementari aplicabile Tn vigoare

- Imbunatattire continud — Programul anti-mita este monitorizat, evaluat si imbunatatit
constant, in functie de riscuri, incidente si schimbari legislative precum si prin cresterea
nivelului de contientizare i instruire.

6. Reguli si angajamente

6.1.Angajamentul de combatere a coruptiei

Tuturor Angajatilor, tertilor si /sau contractantilor le sunt interzise urmatoarele:

a) Acordarea, oferirea sau promisiunea de beneficii cum ar fi plati, cadouri, invitatii sau alte
beneficii, In asteptarea sau in speranta de a primi un avantaj nelegitim, ori remunerarea/
recompensarea oricarei persoane pentru faptul ca a oferit deja sau a acceptat sa ofere un astfel
de avantaj.

b) Acceptarea, solicitarea ori permiterea oferirii de beneficii, cum ar fi plati, cadouri, invitatii
sau alte beneficii, care vin cu certitudinea sau suspiciunea ca sunt oferite in asteptarea unui
beneficiu nelegitim pentru cealalta parte

c¢) Oferirea sau acceptarea de beneficii, precum plati, cadouri, invitatii sau alte beneficii, prin
intermediul unei Terte parti (intermediar) pentru obtinerea unui avantaj.

d) Efectuarea de actiuni care incalcd prezenta Politica sau legislatia anticoruptie aplicabila.

Platile de facilitare

Platile de facilitare sunt platile efectuate sau alte beneficii oferite unui functionar public sau
angajat al unei institutii pentru a urgenta, garanta sau facilita o actiune administrativa rutinara
la care solicitantul este deja legal indreptatit. Plata de facilitare influenteaza doar momentul
indeplinirii obligatiei, nu si rezultatul acesteia.

Exemple de plati de facilitare:

o Plata neoficiala pentru a urgenta eliberarea unei autorizatii sau a unui aviz;

e Cadou sau mitd minora pentru a grabi un control vamal;

e Bacsis neoficial cerut de un functionar pentru a nu ,,pierde dosarul” sau pentru a-1 ,,misca
mai repede”.

Cum trebuie gestionate cererile de plata de facilitare:

Daca un angajat este confruntat cu o cerere directd sau indirecta pentru o plata de facilitare,
trebuie sa:

Refuze politicos, dar ferm plata;

Explice ca politica organizatiei interzice astfel de practici;

Incearce si obtina dovada scrisa ci taxa este oficiala (facturd, chitanti etc.);

Informeze imediat superiorul ierarhic;

Documenteze situatia cat mai detaliat: loc, data, persoana implicata, circumstante;
Raporteze cazul prin canalele de etica, daca este necesar, chiar si anonim.
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Pentru a preveni solicitarea sau efectuarea de plati de facilitare, INFOtreat:
o Desfdsoara sesiuni de instruire periodica pentru personalul expus (vanzari, achizitii, logistica
etc.);
e Solicita partenerilor contractuali angajamente explicite anti-mita;
e Are proceduri de due diligence extinse in zone cu risc crescut;
e Monitorizeaza in mod activ tranzactiile si comportamentele care pot sugera astfel de practici.

A. Relatia cu Oficialii Guvernamentali

Majoritatea tarilor au legi care interzic efectuarea, oferirea sau promiterea (direct sau indirect)
oricarei plati sau a oricdrui obiect de valoare unui Oficial Guvernamental atunci cand plata este
menitd sd influenteze o actiune sau o decizie oficiald cu privire la oferirea sau mentinerea unui
contract.

Astfel:

e Tertii i persoanele care actioneazd in numele acestora in legdtura cu activitatea pentru
INFOtreat nu pot efectua, promite sau autoriza (direct sau indirect) efectuarea unei plati
de corupere si nu pot oferi niciun bun de valoare unui Oficial Guvernamental pentru a-
| influenta pe respectivul Oficial Guvernamental sa actioneze sau sd ia o decizie
guvernamentald prin care INFOtreat sa obtind sau sd mentina un contract.

o Tertii si cei care actioneaza in numele lor in legdtura cu activitatea pentru INFOtreat nu
pot face in niciun caz o platd sau sa-i ofere unui Oficial Guvernamental un articol,
indiferent de valoarea acestuia, ca mod neadecvat de a-1 influenta pe respectivul Oficial
Guvernamental sd aprobe, plateascd sau autorizeze un produs/serviciu oferit de
INFOtreat sau sa avantajeze astfel in mod neadecvat activititile comerciale ale
INFOtreat

o Tertii si cei care actioneazd in numele acestora in legaturd cu activitatea pentru
INFOtreat trebuie sd inteleagad daca legile, regulamentele sau procedurile locale impun
orice fel de limitari, restrictii sau cerinte privitoare la dezvaluire cu privire la
compensarea, sustinerea financiara, donatiile sau cadourile care pot fi oferite cétre
Oficiali Guvernamentali. Tertii si cei care actioneaza in numele acestora in legatura cu
activitatea pentru INFOtreat trebuie sd tind cont de si sa respecte orice restrictii
aplicabile atunci cand isi desfasoara activitdtile care au legatura cu INFOtreat. Daca un
Tert este nesigur cu privire la intelesul sau aplicabilitatea oricaror limitdri, restrictii sau
cerinte privitoare la dezvaluire asociate interactiunilor cu Oficiali Guvernamentali,
respectivul Tert trebuie sa se consulte cu persoana sa de contact din cadrul INFOtreat
inainte de a-si desfasura activitatile.

e Tertii si celor care actioneaza in numele acestora in legdturd cu activitatea pentru
INFOtreat nu li se permite si ofere plati de facilitare. In cazul in care un Tert sau cineva
care actioneaza n numele acestuia In legatura cu activitatea pentru INFOtreat primeste
sau ia la cunostinta despre o solicitare sau o cerere pentru o plata de facilitare sau mita
in legatura cu activitatea pentru INFOtreat, Tertul va raporta prompt respectiva
solicitare sau cerere catre persoana sa de contact din cadrul INFOtreat, inainte de a
intreprinde orice actiune ulterioara.

B. Interactiunile din sectorul privat
Tertii trebuie sd transmitd si sd respecte urmdtoarele principii referitoare la interactiunile
acestora cu partile private si personalul INFOtreat:

e Tertii si persoanele care actioneazd in numele acestora in legatura cu activitatea pentru
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INFOtreat nu pot efectua, promite sau autoriza (direct sau indirect) efectuarea unei plati
de corupere si nu pot oferi niciun bun de valoare unei persoane pentru a influenta
respectiva persoana sa ofere un avantaj comercial neadecvat pentru INFOtreat

e Tertii si persoanele care actioneazd in numele acestora in legatura cu activitatea pentru
INFOtreat nu pot solicita, accepta sau primi direct sau indirect o plata sau orice bun de
valoare ca stimulent neadecvat asociat cu activitatile comerciale pe care le desfasoara
pentru INFOtreat

e Personalului INFOtreat nu i se permite sa primeasca servicii, cadouri, avantaje, forme
de divertisment sau alte articole cu valoare mai mult decat simbolica sau cu valoare
monetard nominala de la Terti si de la cei care actioneaza In numele acestora in legdtura
cu activitatea pentru INFOtreat. Mai mult, cadourile cu valoare nominald sunt permise
doar daca nu sunt primite frecvent si doar la ocazii adecvate.

6.2.Angajamentul de a respecta legea — Conformarea la legislatia anti-mita aplicabila

In conformitate cu prezenta Politica, destinatarii acesteia se angajeazi sa respecte legile si toate
celelalte acte normative si administrative care 1i sunt aplicabile.

Potrivit prezentei Politici, prin referirea la legislatia anti-mita se au in vedere toate acele acte
normative care contin prevederi, referiri, trimiteri, definitii si/sau incrimindri, sanctiuni, directe
sau indirecte, cu privire la fapte de dare si/sau luare de mita, precum si alte infractiuni savarsite
prin dare si/sau luare de mita.

In acest sens, este necesara o informare proportionald, rezonabili si o constientizare
permanentd, la nivelul tuturor angajatilor INFOtreat, precum si a partenerilor, cu privire la
cadrul legislativ incident in Romania In acest domeniu, si anume:

Legea 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare

- Acopera toate infractiunile reglementate in Romania, inclusiv coruptia si infractiunile
legate de coruptie.

- Majoritatea infractiunilor de coruptie si legate de coruptie sunt pedepsite cu inchisoare
si pot fi sdvarsite fie numai de catre functionari publici, fie de catre functionari publici
in complicitate cu indivizi care nu sunt functionari publici.

Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedurd penald, cu modificarile si completdrile
ulterioare
Legea 78/2000 privind prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie

Avand 1n vedere contractele cu Producdtori din straindtate, atat personalul INFOtreat, cat si
Tertii care actioneaza in numele sau pe seama sa trebuie sa cunoascd si sa respecte “Legea
privind practicile corupte straine” (FCPA) din SUA, “Legea mituirii din Marea Britanie” si alte
legi aplicabile anticoruptie si antimita din UE.
FCPA - legea americand privind practicile corupte in strdindtate din 1977
e Interzice mituirea Oficialilor Guvernamentali non-americani In vederea oferirii
sau mentinerii unui contract cu o societate sau pentru a obtine in alt mod un avantaj
neadecvat.
e Interzice ca o societate sau o persoana sa foloseasca alta societate sau o persoana pentru
a desfasura activitatea de mai sus
e Acopera toate afacerile care isi desfdsoara activitatea in SUA, cu sediul in SUA sau
listate la bursa de valori din SUA.
e Sanctiuni:
- pentru companii - pand la 2 milioane de dolari pe incélcare (penal), pand la 10.000
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USD pe incalcare (civild).
- pentru persoane fizice - pana la 250.000 USD pe incalcare (penal), pana la 5 ani de
inchisoare + pana la 10.000 USD pe incélcare (civil).
Bribery Act din 2010 din UK- actul privind combaterea darii si luarii de mita
e Legea britanica interzice mituirea oricdrei persoane in vederea oferirii sau mentinerii
unui contract cu o societate sau pentru a obtine in alt mod un avantaj neadecvat
e Diferenta dintre FCPA si BA: FCPA face referire numai la Oficialii Guvernamentali,
BA face referire la toatd lumea.
e Sanctiuni:
- pentru companii - nelimitat.
- pentru persoane fizice - pana la 10 ani inchisoare.

6.3.Inregistririle fiscale si financiare

In scopul de a preveni posibilitatea aparitiei unor fapte de mituire, in oricare modalitate,
INFOtreat inregistreaza si mentine datele financiare si de afaceri in mod clar, precis si
documentat, intr-o maniera transparenta.

In conformitate cu legile anticoruptie, INFOtreat cere ca toate tranzactiile financiare - cele
initiate de angajatii proprii si cele initiate de terti - sa fie Inregistrate in timp util si corect.

Evidente separate sau duale sunt strict interzise in cadrul INFOtreat si nu vor fi tolerate in nicio
activitate sau sub-activitate a sa.

Pastrarea si arhivarea inregistrarilor si documentelor apartinand INFOtreat sunt aliniate
standardelor si reglementdrilor in vigoare. Politicile si procedurile de contabile sunt actualizate
permanent pentru indrumari privind inregistrarea corecta a tranzactiilor

Societatea efectueaza audituri financiare care vizeazd modalitatea de derulare a tranzactiilor
financiare si care analizeaza legalitatea, conformitatea, acuratetea si integralitatea acestora.
Aceste controale financiare au scopul de a gestiona riscurile de coruptie care pot interveni.

6.4.Confidentialitatea
INFOtreat nu va utiliza sau dezvalui informatii confidentiale decét in situatia unei obligatii
legale sau cu acordul expres si in beneficiul titularului informatiilor confidentiale. In special,
INFOtreat nu va schimba sau dezvalui informatii confidentiale cu niciun concurent sau alt
furnizor sau oricare alt tert.
Orice informatii sau date referitoare la operatiunile Producatorului si a oricdrui alt partener vor
fi tratate ca fiind confidentiale in orice moment, cu exceptia cazului in care aceste informatii
au fost facute publice.
Informatiile confidentiale includ, dar nu se limiteaza la:
e Cereri de oferta
Fise de costuri
Informatii despre profit
Informatii despre active
Numele furnizorilor
Preturi
Strategii de cumparare
Detalii de contact
Date de cercetare si dezvoltare
Informatii financiare / de vanzari / marketing
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e Procese / formule de operare si alte cunostinte si care nu au fost incd dezvaluite catre
publicul larg
e Programe de calculator
e Informatii personale despre angajati, birouri si directori
e Baremuri salariale si salariale
Aceste obligatii sunt confirmate prin Incheierea unor acorduri de confidentialitate

7. Training

Angajatii si partenerii INFOtreat trebuie sa se familiarizeze cu conceptele si regulile descrise
in prezenta Politica.

In interiorul organizatiei vor avea loc traininguri specifice si programe de instruire cu salariatii
existenti ai societdtii, anual, iar salariatii noi vor fi instruiti cu privire la Politica inainte de
inceperea activitatii. Orice modificare a prezentei Politici va fi insotitd de training.

In vederea indeplinirii formalitatilor de distribuire, prezenta Politica va fi transmisa citre Terti
in vederea instruirii personalului care actioneaza in numele INFOtreat.

7.1.Instructiuni pentru prevenirea coruptiei
Aceste instructiuni sunt aplicabile tuturor angajatilor, colaboratorilor, conducerii si tertilor
pentru a preveni implicarea 1n practici de coruptie:

- Cunoasterea prezentei Politici anti-mitd si a sanctiunilor aplicabile in caz de
incdlcare a acesteia

- Atentie sporita in relatiile cu autoritatile si tertii — evitarea oricarui cadou, favor sau
plata neoficiald pentru a grabi sau influenta o decizie.

- Documentare si transparentd: vor fi pastrate evidente clare pentru toate platile,
relatiile comerciale si contracte. Vor fi solicitate chitante, facturi oficiale si
explicatii scrise pentru orice taxd perceputa. Superiorii vor fi informati cu privire
la orice presiune neeticd, comportament dubios sau solicitdri neadecvate.

- Va raporta orice actiune de care ia cunostintd care este suspectd de a incalca
prezenta Politica, fard teama de represalii, raportarea cu buna-credinta fiind
protejata.

8. Raportarea incalcarii Politicii anti-mita

Angajatii INFOtreat vor raporta orice posibila incalcare a legislatiei in vigoare superiorului
direct. Partenerii care stiu sau au certitudinea ca au avut loc incalcari ale prezentei Politici, vor
raporta prompt respectiva solicitare sau cerere catre persoana de contact din cadrul INFOtreat,
inainte de a intreprinde orice actiune ulterioara.

Orice raportare va fi tratatd cu maxima confidentialitate si nu vor exista actiuni asupra
reclamantului, ca urmare a raportarii, acesta fiind protejat.

De asemenea, orice raportare trebuie facutd cu buna credinta, despre fapte si actiuni reale, n
baza judecatii obiective a celui care raporteaza.

Sistemul de raportare are ca scop:
« Incurajarea identificarii timpurii a riscurilor si comportamentelor neetice;
o Facilitarea raportarii suspiciunilor de mita, coruptie, plati de facilitare sau alte incalcari
ale Politicii;
o Protejarea organizatiei, angajatilor si partilor interesate de consecintele legale si
reputationale ale coruptiei.
Exemple de fapte sau suspiciuni care trebuie raportate:
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o Oferirea, acceptarea sau solicitarea de mita sau avantaje necuvenite;

o Cadouri sau ospitalitate excesiva sau cu scop de influentare;

o PIlati de facilitare sau taxe ,,neoficiale”;

e Presiuni din partea superiorilor pentru a incélca legea sau prezenta Politica;
o Tentative de frauda, falsuri sau manipulare de documente;

e Reprezentare inadecvata a intereselor companiei de cétre un tert.

Raportarea de buna-credintd nu atrage nicio sanctiune sau discriminarea. INFOtreat interzice
orice forma de represalii, hartuire sau intimidare fatd de persoanele care raporteaza iar orice
incercare de a descuraja raportarea sau de a pedepsi raportorii va fi investigatd separat si
sanctionata disciplinar.

Fiecare sesizare va fi inregistratd si clasificatd in functie de gradul de gravitate a faptelor
sesizate. Sesizdrile vor fi investigate si vor fi colectate probe, documente in identificarea
persoanei responsabile si a dovezilor cu privire la fapta efectuata. Echipa de investigatie va
redacta un raport de concluzii ce va transmis conducerii, si eventual, autoritatilor.

In baza raportului, INFOtreat va aplica sanctiunile proportionale faptei investigate, independent
de orice actiune a autoritatilor de profil.

Raportul de concluzii va contine si zonele de vulnerabilitate, riscurile asociate si asurile
necesare pentru eivtarea reaparitiei unor situatii asemanatoare.

9. Sanctiuni
Incilcarea dovedita a prevederilor prezentei Politici poate conduce la masuri de sanctionare
adecvate mpotriva personalului sau Tertului care este autorul incalcarii. Astfel de masuri pot
implica:

e mustrare oficiala

e suspendarea si/sau

e incetarea contractului de munca sau a contractelor cu Tertii
Prezenta Politica antimita este comunicatd, afisatd si nsusitd de tot personalul, comunicata
contractorilor cu ocazia semndrii contractelor si poate fi modificata sau completata ori de cate
ori este nevoie.

Tulie 2025 Cristian Nicolae Administrator
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